
учреждением <<N[ногофункц иональный центр предоставлен ия
государственных и муниципальных услуг>>

и администрацией Мордовского района

р.п. Мордово

Мордовское муниципальное казенное учреждение <Многофункциональный
центр предоставления государственных и муниципальных услуг) (далее - МФЦ)
в лице директора Саталкиной Татьяны Владимировны, действующей на
основании Устава, утвержденного постановлением администрации Мордовского
района от 01 .09.201,4 j\Ъ 753, с одной стороны, и администрация Мордовского
района в лице гJIавы администрации района Манн Сергея Викторовича,
действующего на основании Устава (далее именуемая Орган) с другой стороны,
именуемые в дальнейшем Стороны, на основании статьи 18 Федералъного
закона от 27.07.2а|0 М 210-ФЗ (Об организации предоставлениrI
государственных и муниципальных услуг) (далее - Федеральный закон 210-
ФЗ), постановления Правителъства РФ от 22.|2.2012 J\Ъ \376 <Об утверждении
Правил организации деятельности многофункциональных центров

<О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления
государственных (муниципальных) услуг и федеральными органами
исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов,
органами государственной власти субъектов РФ, органами местного
самоуправления) (далее постановление Jф 797), постановления
Правительства РФ от 08.09.2010 J\Ъ 697 <<О единой системе межведомственного
электронного взаимодействия>>, постановления администрации Тамбовской
области от 09.12.2014 J& 1561 (Об утверждении перечня государственных и
рекомендуемых муниципаJIьнъIх услуц предоставление которых организуется по
принципу ((одного окна) в многофункциональных центрах предоставления
государственных и муниципальных услуг), Постановления Администрации
Мордовского района Тамбовской области от 22.0I.2015 J\b32 <Об утверждении
перечня муниципаJIьных услуц предоставление которых организуется по
принципу (одного окна) в Мордовском муниципальном к€венным учреждении (
Многофункциональный

СОГЛАШЕНИЕ
о взаимодействии меяtду Мордовским муниципальн ым казенным
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муниципальных услуг) и
центр предоставления государственных и

прик€ва Минэкономразвития России от 18.01.2012 J\Ъ

13 (Об утверждении примерной формы соглашения о взаимодействии между
многофункционалъными центрами предоставления государственных
(муниципальных) услуг и фелеральными органами исполнительной власти,
органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной
власти субъектов РФ, органами местного самоуправления)>, заключили
настоящее Соглашение о нижеследующем.

1. Предмет Соглашения



Предметом настоящего Соглашения является порядок взаимодействия
Сторон при предоставлении универсальными специалистами МФЦ
муниципальных, государственных услуг Органа в МФЩ.

2. Перечень муниципальных, государственных услуц предоставляемых в
мФц

Перечень муниципаJIьных, государственных услуц предоставляемых
МФЦ, приведен в Приложении к настоящему Соглашению.

3. Права и обязанности Органа

3.1. Орган вправе:
З.1.1. направлять запросы и обращения в МФЦ по вопросам, относящимся

к сфере деятельности МФЦ;
З.1.2. направлять в МФЩ предложения по совершенствованию деятельности

МФЦ;
3.1.З. выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий

настоящего Соглашения.
з.2. Орган обязан:
З.2.|. обеспечивать предоставление муниципаJIьных, государственных

УСлУГ в МФЩ, при условии соответствия МФЦ требованиям, установленным
Правилами организации деятельности многофункционаjIьных центров
предоставления государственных и муниципальных услуц утвержденными
постановлением Правителъства РФ от 22.12.2012 J\Ъ |З76 (далее - Правила);

З.2.2. обеспечивать доступ МФI-{ к информационным системам, содержащим
необходимые для предоставления муниципаJIъных, государственных услуг
сВедения, если иное не предусмотрено федеральным законодательством;

3.2.З. обеспечивать предоставление на основании запросов МФЦ
необходимых сведениЙ по вопросам, относящимся к предоставлению
муницип€lJIьных, го сударственных услуг;

3.2.4. при полrrении запроса МФЦ (в том числе межведомственного
запроса) рассматривать его в порядке, установленном нормативными правовыми
актами, регулирующими порядок предоставления муниципальЕых,
го сударственных услуг;

З.2.5. передавать в МФЩ докуr,ленты и информацию, необходимые для
предоставления муниципальных, государственных услуц в срок, установленный
пунктом 5 .З .2 настоящего Соглашения;

З.2.6. информировать заявителей о возможности полr{ения
муниципальных, государственных услуг в МФЩ;

3.2.7. предоставлять по запросу МФЩ разъяснения о порядке и условиях
получения заявителями предоставляемых муниципальных, государственных
услуг;

3.2.8. обеспечивать участие своих представителей в проведении



мероприятий, направленных на обучение и повышение квалификации
сотрудников мФЦ по вопросам предоставления соответствующих
муниципальных, государственных услуг;

з.2.9. определять лиц, ответственных за взаимодействие с МФЩ по вопросам
предоставления муниципальных, государственных услуг,

4. Права и обязанности МФЦ
4.1 . МФЦ вправе:
4.I.1,. запрашивать у Органа доступ к информационным системам,

содержащим необходимые для предоставления муниципальных,
государственных услуг сведения, если иное не предусмотрено федеральным
законом;

4.|.2. высryпатЬ С предложениями о пересмотре сроков и условий
настоящего Соглашения ;

4.1 .3 . запрашИв атЪ и получать док}менты и информацию, необходимые для
предоставления муниципальных, государственных услуг предусмотренных в
Приложении к настоящему Соглашению;

4.2. МФЦ обязан:
4.2.1. предоставлять на основании запросов

физических и юридических лиц необходимые
и обращений Органа,

сведения по вопросам,
относящимся к установЛенной сфере деятельностИ МФЦ;

4.2.2. обеспечивать защиry информации, доступ к которой ограничен в
соответсТвии с федеральным законом, а также соблюдать режим обработки и
использования персон€tльных данных;

4.2.3. осуществлять взаимодействие с Органом в соответствии с настоящим
соглашением, нормативными правовыми актами, Регламентом деятельности
МФЦ;

4.2.4. соблюдать требования Соглашения, в том числе направлять
межведомственный запрос в Орган в срок, установленный в пункте 5.3.4
настоящего Соглашения ;

4.2.5. проводить мероприятия, направленные На обу.ление и повышение
квалификации сотрудников МФI_{ в сфере
муниципальных, государственных услуг;

4.2.6. соблюдать при предоставлении
услуц указанных в Приложении, требования нормативных правовых актов,
регулирующих порядок их предоставления;

4.2.7. обеспечивать доступ заявителей к сведениям, размещенным в
системе <Единый порталфедеральной государственной информационной

государственных и муниципальных услуг (функций)>;
4.2.8. обеспечивать защиту передаваемых в Орган сведений от

неправоМерногО досryпq уничтоЖениrI, модификации) блокиров ания,
копирования, распространения, иных неправомерных действий с момента
посryпления этих сведений в мФц, в том числе в автоматизированную
информационнуЮ системУ мФц, и до момента их поступления в Орган, в том

предоставления

муниципальных,

соответствующих

государственных



ЧИСЛе В информационную систему Органа, либо до момента их передачи
заявителю;

4.2.9. соблюдать стандарты комфортности, требования к организации
ВЗаИМОДеЙствия с заявителями, установленные Правилами, ацминистративными
регJIаментами предоставления муниципальных, государственных услуц
НаСТОящим Соглашением, а также методическими рекомендациrIми по созданию
и Обеспечению деятельности многофункционаJIъных центров, утвержденными в

установленном порядке;
4.2.|0. размещать информацию о порядке предоставления муниципаJIьных,

ЮСУДарственных услуг с использованием досryпных средств информирования
заявителей (информационные стенды, сайт в информационно-
телекоммуникационной сети <интернет)), средства массовой информации);

4.2.\1. формировать и представлять отчетность о деятельности МФЩ в
СООТВеТСТВии с абзацем седьмым подшункта ((в) пункта 4 постановления
}ф 797;

4.2.12. обеспечивать передачу в Орган жалоб на нарушение порядка
ПРеДосТавления муницип€lJIьных услуц в том числе на нарушени\ допущенные
мФц.

5. Порядок информационного обмена. Порядок участия МФЩ в
предоставлении муниципальных, государствецных услуг

5.1. Информационный обмен между МФЦ и Органом осуществJuIется
посредством почтового отправления, в электронном виде, в том числе с
использованием автоматизированной информационной системы МФI-{.

5.2. ПРИ РеаЛиЗации своих функций МФЦ вправе запрашивzuть документы и
информацию, необходимые для предоставления муниципальных,
ЮСУДарсТвенных услуц в рамках межведомственного информационного
взаимодействия при направлении межведомственного запроса.

5.3. В РаМках настоящего Соглашения устанавливаются следующие
ОСОбеНнОсти межведомственного информационного взаимодействия между
Сторонами настоящего Соглашения:

5.3.1.Орган обязан передавать в МФЩ необходимый перечень документов и
ИНфОРмации для предо ставления муниципальных, государственных услуг,

5.З.2. Орган обязан передавать в МФI] документы и информацию, указанные
В ПУНКТе 5.3.1 настоящего Соглашения, в срок не превышающий пяти рабочих
ДНеЙ С МоМента получения межведомственного запроса о предоставлении
документов и информации.

5.3.3. Орган обязан предоставJuIть по запросу МФЦ сведения о ходе
выполнения межведомственного запроса в срок не позднее 2 рабочих дней с
момента полrIения соответствующего запро са МФЦ;

5.З.4. МФЦ обязан передавать в Орган документы и информацию,
ПОлУЧенную от заявителя, в срок не превышающий одного рабочего дня с
МоМента получения запроса от заявителя о предоставлении муниципальной,
го сударственной услуги.



5.4. Стороны обязаны соблюдать требования к обработке персональных
Данных и иноЙ информации, необходимоЙ для предоставления муниципальных,
государственных услуц в частности:

5.4.1. при обработке персональных данных в информационной системе
Сторонами должно быть обеспечено:

а) проведение мероприятий, направленных на предотвращение
несанкционированного доступа к персональным данным и (или) передачи их
лицам, не имеющим права досryпа к такой информации;

б) своевременное обнаружение фактов несанкционированного досryпа к
персональным данным и их обработки;

в) недопущение воздействия на технические средства автоматизированной
обработки персональных данных, в результате которого может быть нарушено их
функционирование;

г) незамедлительное восстановление персональных данных,
модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированной их
обработки;

д) осуществление контроля за обеспечением уровня
персонЕtльных данных.

5.4.2. Стороны обязаны проводить мероприятия по
безопасности персон€шьных данных при их обработке в информационных
системах, включающие в себя:

а) определение угроз безопасности персонаJIьных данных при их обработке,
формирование на их основе модели угроз;

б) разработку на основе модели угроз системы защиты персональных
данных, обеспечивающей нейтрализацию предполагаемых угроз с
использованием методов и способов защиты персональных данных,
ПреДУсмотренных для соответствующего класса информационных систем;

в) проверку готовности средств защиты информации к использованию с
составлением заключений о возможности их эксплуатации;

г) установку и ввод в эксплуатацию средств защиты информации в
соответствии с эксплуатационной и техниче ской док).I\4ентацией ;

д) обуrение лицl исполъз}.ющих средства защиты информации,
применяемые в информационных системах, правилам работы с ними;

е) учет применяемых средств защиты информации, эксплуатационной и

информационной системе;
з) контроль за соблюдением условий использования средств защиты

информации, предусмотренных эксплуатационной и технической
документацией;

и) разбирательство и составление заключений по фактам несоблюдения

условиЙ хранения носителеЙ персон€Lльных данных, использования средств
защиты информации, которые моryт привести к нарушению

защищенности

обеспечению

технической документации к ним,
ж) учет лиц, допущенных

носителей персональных данных;
к работе с персональными данными в

конфиденци€шъности персонаJIьных данных или другим нарушениям,



приводящим к снижению ypoBHrI защищенности персоналъных данных;
к) разработка и принятие мер по предотвращению возможных опасных

последствий подобных нарушений;
л) описание системы защиты персональных данных.

б. Осуществление контроля Органом порядка и условий организации
предоставления муниципальных, государствеццых услуг в МФЩ

6.1. Контролъ порядка и условий организации предоставления
муниципальных, государственных услуг Органа осуществляется посредством
ПреДсТавления МФЦ Органу сводноЙ отчетности о деятельности МФI] по
организации предоставления муниципаJIьных, государственных услуг Органа.

6.2. Сводная отчетностъ о деятельности МФЦ по организации
предоставления муниципалъных, государственных услуг Органа
предоставляется МФЦ в Орган ежегодно, но позднее 10 февраля года,
следующего за отчетным, и должна содержать сведения о:

а) соблюдении требований стандартов комфортности, требований к
организации взаимодействия с заявителями, установленных Правилами,
аДМинистративными регJIаментами предоставления муниципальных,
государственных услуг и настоящим Соглашением;

б) количестве обращений заявителей за отчетный период, в том числе по
информированию и консультированию, приему документов, выдаче документов;

в) ореднем времени ожидания в очереди для получения консулътации, для
IIодачи документов на предоставление муниципальных, государственных услуг
ОРгана, при получении резулътата муници[аJIъных, государственных услуг
Органа;

г) количестве жалоб на деятелъность МФЦ при организации предоставления
МУниципальных, государственных услуг Органа, в том числе сведения о

ДеЙствиях (бездействиях) и (или) решениях, послуживших основанием для
ПОДачи жалобы, а также сведения о принятых мерах по устранению выявленных
нарушений.

7. Ответственность сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение
возложенных ца них обязанностей

За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по
насТоящему Соглашению, а также за невыполнение и (или) ненадлежащее
ВыПолнение требованиЙ к обработке персонаJIьных данных и (или) иноЙ
информации, необходимой для предоставления муниципальных,
государственных услуц Стороны несут ответственЕость, предусмотренную
законодательством Российской Федерации.



7. Срок действия Соглашения
Настоящее Соглашение всryпает в силу с даты подписания обеими

Сторонами и действует в течение трех лет.

9. Материально-техническое и финансовое обеспечение предоставления
муниципальных, государственных услуг в МФЩ

9. 1. Материально-техническое и финансовое обеспечение деятелъности
МФЦ осуществляется за счет следующих источников и в следfющем порядке:

9. 1 . 1 . МФЦ организует предоставIIение муницип€uIьньIх, гOсударственньIх

УСJIУГ За счет средств бюджета гryблично - правовою образованиrI, явгUIющегося

у{редителем МФЩ;
9.1,.2. Орган обеспечивает предоставjIение муницип€lJIьньгх,

ГосУДарственнъIх усJtуг в МФI] за счет средств бюджета из коюрого Орган
финансируется.

39з600

р.п. Мордово
ул. Коммунальная,46
тел.: 8(47542)3t47З

10. Реквизиты и подписи Сторон
з93600

р.п. Мордово
ул. Коммунальная. д.3 8а
тел.: 8(47542)3\277
теп:8(Щ!Щ31355
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